ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A WEBARUHAZ HASZNALATA

Az aruhazat olyan szolgaltatasokkal és lehet6ségekkel igyekeztiink felépiteni, hogy minél
egyszerlibben megtalalhasd és megvasarolhasd a keresett terméket. Az aruhaz funkcioit
els6sorban a személyes vasarlas soran is felmertld igényekhez igazitottuk, és azon tulmenéen
probaltuk tovabbi 6tletekkel segiteni a vasarlast. A legmegfelelébb termék kivalasztasanak
el6segitésére, igyekszlink a lehetd legtdbb javaslatot, és informaciot nydjtani a kivalasztott
termékekre vonatkozoan.

BONGESZES A KATEGORIAK, TERMEKEK KOZOTT

Az aruhazban rendelés feladasa nélkil is tajékozodhatsz termékeinkrél. Ebben az esetben
adataid megadasa nem szikséges. A bejelentkezés és regisztracid nélkil torténd bongészés
kozben is kivalaszthatsz termékeket, berakhatod egy kosarba, s ha ezt kdvetéen regisztralsz,
vagy belépsz a korabban beregisztralt adataiddal ezeket a cikkek azonnal megrendelheted. igy
nem szikséges, hogy bejelentkezés utan Ujra kivalaszd azokat.

A termékek rendszerezéséhez egy tobbszintli menustrukturat hoztunk létre. Az fels6
mendsavban talalhato hivatkozasok segitenek a f6 termékcsoport kivalasztasaban, melyen belll
tovabbi alcsoportok szerepelnek. A kivant termékcsoportra kattintva, részletes kategoérialistat
illetve terméklistat kapsz. Itt valaszthatsz a termékek kozul, és eljuthatsz a termékek részletes
informacids oldalaira, ahol részletes leiras és tovabbi informaciok is talalhatoéak.

KERESESI LEHETOSEGEK

A KERESES funkcidval a vasarlast, illetve a kivalasztast szeretnénk megkdnnyiteni, mivel egy
szot, vagy szotéredéket megadva lehet keresni a termékek azonositojaban, megnevezésében és
a termékleirasban.

A MEGRENDELES VEGLEGESITESE, A VASARLAS LEZARASA, MEGRENDELES
ELKULDESE

A kosar oldalon a rendszer a vasarlas értékhataratol fliggéen onalldan beallitja a szallitasi dij
értékét, igy ezzel teenddd nincsen. A kosarba rakott termékek megrendelése a kosar oldal aljan
talalhato "Tovabb a megrendeléshez" gomb megnyomasaval kezdeményezheté.

Itt els6 lIépésként adataidat kérjik el, illetve ha bejelentkezett felhasznalé vagy, akkor ez
szikségtelen és a szdllitasi cimre kérdezlnk ra. Kérjuk, figylemesen nézd at, hogy helyesek-e az
ott megjelené adatok (Szallitasi cim, termékek, vasarlasi érték...) Ha kivansz, lizenetet irhatsz a
rendelésed Osszeallitdja részére az erre a célra szolgaldé ablakban, majd a "Megrendelés
elkildése" gombbal kuldd el résziinkre a megrendelésedet. A megrendelés tényét a kovetkezd
megnyilé ablakban nyugtazzuk, és emailt kildink a részedre a megadott email cimre.

AZ ARU KISZALLITASA



A megrendelt aru kiszallitasa a MPL Futarszolgalattal torténik, utanvétes készpénzfizetéssel.
Bankkartyas fizetésre nincs lehetéség. Az aru ellenértéke és az esetleges csomagolasi dij az aru
atvételekor fizetendd. A kiszallitas 17 000 Ft feletti megrendelés esetén, Magyarorszag egész
terliletén ingyenes. 17 000 Ft alatti megrendelés esetén 1490 Ft-ot szamitunk fel.
Hazhozszallitas esetén a megrendelt termékeket a rendeléstél szamitott 2 munkanapon belll
leszallitjuk. Tajékoztatunk tovabba, hogy aznapi rendelésnek a munkanapokon 10:00 6raig
leadott rendelés szamit. Ezutan leadott rendelés masnap kerll feldolgozasra. Kilféldre torténd
kiszallitast és kulféldre torténd szamlazast nem vallalunk.

ELALLASI/ FELMONDASI JOG

A megvasarolt termék nem felel meg az On igényeinek, nem az, amire gondolt vagy esetleg nem
tetszik a szine? Fogyasztonak minésuld vasarlé a termék atvételétél szamitott 14 napon belll
indoklas nélkul elallhat a szerz6déstél. Nem kell azon aggodni, hogy mi lesz egy olyan termékkel,
amely nem tetszik. Elallasi szandékat e-mailben, ajanlott, tértivevényes levélben vagy atvételi
ponton személyesen atadott elallasi nyilatkozattal jelezze résziinkre.

Az eldllasi jog indoklas nélkil gyakorolhato és a fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

irasban torténé elallas esetében elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A fogyaszténak a terméket haladéktalaunul, de legkés6bb az elallas kozleésétdl szamitott 14
napon belll vissza kell juttatnia. Elallas esetén pedig 14 napon belll visszafizetjlk a teljes
Osszeget.

Ha nincs az On lakhelyének kdzelében markabolt/ atvételi pont, akkor kézvetlentil a
panaszkezel§ osztalyunkhoz kildheti az arut. Ebben az esetben, kérjik a kdvetkezéképpen
jarjon el:

1. Amennyiben van ra lehetdség, kérjik toltse ki €s nyomtassa ki a vasarlasi szerzédéstél
valo elallasrol szolé dokumentumot. A kitoltendd adatokat és azok részleteit megtalalhatja
a szamlan. A dokumentumban az elallas okat jeldlje meg:
.Meghibasodott/izemképtelen®. Ezt a nyomtatvanyt toltse ki

2. Aterméket, a lehet6ségekhez képest a gyari csomagolasaban, minden tartozékaval
egyutt zart csomagolasban kuldje vissza részlnkre.

3. Ovatosan csomagolja be az terméket, hogy megakadalyozza a lehetséges sériilést
szallitas kozben.

4. Kuldje el az arut a panaszkezel6 osztalyunknak:
A postai szabvany levélként nem feladhatd Termékeket a Fogyaszté a futarszolgalattal
csomagkeént feladva a Bergomax Kft. 3531 Miskolc, Vaszonfehérité utca 24. 1/3 szam
alatti telephely cimére kuldheti vissza.

Szeretnénk még azonban tajékoztatni, hogy kévetelhetjik a termék jellegének, tulajdonsagainak
€s mikddésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6
értékcsokkenés megtéritését.

Reméljik, hogy minden rendben torténik a vasarlas soran és elégedett tgyfeleink kozott
tarthatunk szamon. Az elallas joga azonban a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél sz61o,
45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében megillet Téged.

Az elallasi/felmondasi hataridé a termékek atvételétdl szamitott 14 napon bellll jar le, a termék
visszakuldésére pedig a nyilatkozat kozlésétél szamitott szintén 14 nap all rendelkezésre.
Amennyiben élni szeretnél az elallasi jogoddal, ugy egyértelmien jelezned kell felénk elallasi
szandékodat az ,Elallasi nyilatkozat” kitdltésével. A kitoltott nyilatkozatot a nem kivant
termékkel/termékekkel egytt el kell juttatnod hozzank postai tton a 3531 Miskolc Vaszonfehéritd
utca 24. Bergomax Kft. Gigyfélszolgalatanak cimezve, valamint e-mailben a info@semilac.hu-ra.



A nem kivant termék/termékek és a nyilatkozat elkildése el6tt kérjik, hogy vedd fel vellink a
kapcsolatot a fent emlitett e-mail cimen, hogy az lgyintézéshez szikséges tovabbi adatokat is
felvehessuk (Név, eredeti szamla szama, stb.). Kérjik, hogy az e-mail targyaba a kdvetkezé
kifejezést ird: Elallas

A vasarlastol valo elallas esetén a termék postai uton térténd visszaklldése és annak igazolasa a
vasarlot terheli. A visszakildott termék és a kitoltott elallasi nyilatkozat kézhezvétele utan a
Bergomax Kft. banki atutalassal kildi vissza a termék/ termékek értékét a vasarlé altal megadott
bankszamlaszéamra.

Kozmetikai termékek ( Uv hybridek, épitd zselék, porcelanporok, szines zselék, stb.) esetében a
vasarlastdl valé elallas csak abban az esetben lehetséges, ha a terméket sértetlen, bontatlan
allapotban kuldodd vissza. Amennyiben az adott kozmetikai terméket felbontod, gy a 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet 29. § e) pontja alapjan higiéniai okok miatt nem illet meg az elallas joga.
Amennyiben mindségi panasszal szeretnél élni, ugy azt az Bergomax Kft webaruhaz
asszisztenseknél (info@semilac.hu) teheted meg.

Amennyiben téves rendelést adtal le, ugy azt a webaruhaz asszisztenseknek tudod jelezni a
info@semilac.hu cimen vagy normal dijas telefonon a +3620/330-07-67-es szamon.

SZAVATOSSAG
1. Kellékszavatossag

Vasarlé a Semilac hibas teljesitése esetén a Semilac szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult
az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit. Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Semilac szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Vasarlo az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is igényelheti, a hibat a Semilac koéltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a Semilac a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a jogszabaly szerinti feltételekkel
nem tud eleget tenni, vagy ha a vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Vasarlo a valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Semilac adott okot. Vasarlo koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belil k6zdIni a Semilac-al. Vasarlo kdzvetlendl a Semilac-al szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét. A szerzédés teljesitésétdl szamitott hat hénapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarld
igazolja, hogy a terméket a weboldarldl vasarolta (szamla vagy barmely egyéb
modon, mely a szerz8dés megkotését érdemben igazolja a termék, a vasarlas idépontja, valamint
a termék ara vonatkozasaban.). llyen esetben a Semilac csak akkor mentesll a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlo részére torténé
atadast kdvetbéen keletkezett. Amennyiben a Semilac bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vasarlonak felrohato okbol keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban vita esetében mar
Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt. Ha Vasarlé a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
min&sul érvényesitettnek.

A Semilac a Vasarl6 nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyzékonyvet vesz fel, amelyben
rogziti: « a Vasarlo nevet, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
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* a megrendelt Termék megnevezését, vételarat,

* a szerz6dés Semilac altali teljesitésének idépontjat,

* a hiba bejelentésének idépontjat,

* a hiba leirasat,

» szavatossagi igénye alapjan a Vasarl6 altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

* a szavatossagi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

A Semilac a jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Vasarlo rendelkezésére
bocsatja.

2.Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsuld Vasarlé — valasztasa szerint — az
1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Vasarlét azonban
nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6éségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kdteles a hibat a
gyartoval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kd6zolt hibat késedelem nélkil
kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felels. Vasarlo
termékszavatossagi igényét az ingé dolog forgalmazéjaval (Bergomax Kft.) szemben
gyakorolhatja. A gyarto, forgalmazo (Bergomax Kift.) kizardlag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

* a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazonak (Semilac) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Szavatossagi igényeit Vasarlé az 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztiil jelentheti be,
érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén Semilac jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezb jotallasrol szolo 19/2014 (1X. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfeleléen. A
kotelezb jotallas minimum 1 év, melynek kezdd idépontja a termék fogyasztonak mindsiilé



Vasarlonak torténd atadasanak a napja. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szolo
19/2014. (1X. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj,
Magyarorszag tertletén kotott fogyasztodi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds
fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas idétartama:

e a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

e b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
ev,

e ) 250 000 forint eladasi ar felett harom év,

melynek kezd6 idépontja a termék a Vasarldonak toérténé atadasanak a napja, vagy ha az tizembe
helyezést a Semilac vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. A Semilac a
jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. A jotallasi jogokat kizardlag a fogyaszténak mindsulé Vasarlo
érvényesithet.

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére valé atadasat kdvetden
Iépett fel, igy példaul, ha a hibat:

» szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Semilac, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalatikezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza)

* rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa, « helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

* elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Vasarlé:

* els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Semilac-nak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igeny
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

* ha a Semilac a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hataridén beltl, a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Vasarlé — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Semilac koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs
helye. Ha a Vasarlo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Semilac nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy kicserélést — a termék
tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridén
belll, a Vasarlé érdekeit kimélve kell elvégezni. A Semilac-nak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. A kijavitas soran a termékbe
csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a
része, amely alatt a Vasarlé a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbol
kezdddik. A jotallasi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Bergomax Kft.-t terhelik.
Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és



jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll Vasarlot a jotallasbol fakadd
jogok az 6.1 és az 6.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik. A jotallas
tehat nem érinti a Vasarl6 jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés uton
rendezni nem tudnak, a Vasarlo békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet.

Milyen jogok és milyen hataridén belll illetnek meg a jétallas alapjan? Mikor nem érvényesithet6
a jotallasi igény? A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas id6tartama a termék kézhezvételétdl szamitott egy év. A jétallasi jogok
ervényesitésének modjat és szabalyait a termék jotallasi jegye tartalmazza.

Felhivjuk a figyelmed, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervényesithetsz.

A jotallasbol fakado jogok az 2. és a 3. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil
megilletik a vasarlot.

A 151/2003. ( IX.22) rendelet alapjan egy év kotelezb jotallas hatalya ala tartozo tartds
fogyasztasi cikkeknek mindsilinek a kdvetkez6 termékek:

* 10 000 Ft eladasi ar feletti vilagitastechnikai termékek

* 10 000 Ft eladasi ar feletti vilamos-energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkdzok ( pl.
értékhatar feletti csiszologépek, lampak stb.)

Sem a szavatossagi igény, sem a csereigény, sem a jotallasi igény nem érvényesithetd abban az
esetben, ha a vasarlé a terméket nem rendeltetésszerlien hasznalta, elmulasztotta a termékkel
kapcsolatos karbantartasi kdtelezettségét, ha ebbdl fakado sérilés vagy atalakitas tortént a
terméken, hibas vagy szakszer(itlen kezelés és szervizelés okozta kar esetén, helytelen tarolas -,
elemi kar- vagy egyéb, nem gyartasi eredetli meghibasodas esetén.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6désbdl eredd esetleges vitak rendezése érdekében a
fogyasztd a Borsod- Abauj- Zemplén megyei Békéltetd Testilethez fordulhat a fogyasztoi vita
békés rendezésének érdekében.

PANASZTETELI LEHETOSEG

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi

elérhetéségeken terjesztheti el6:

- Telefon:+36 20 33 00 767

- E-mail: info@semilac.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére

vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges,

a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén

helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az
irasbeli

panaszra adott valaszra vonatkozé elGirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint kdteles
eljarni.



Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes irasban
érdemben

megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.
A

telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1.a fogyaszt6 neve, lakcime,

2.a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3.a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és

egyeéb bizonyitékok jegyzéke,

4.a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5.a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6.a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7 telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
panasz

esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békeéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyaszto lakéhelye
vagy

tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi

jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol.

A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakéhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazéd kdvetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény térvény rendelkezései szerint.

A fogyasztdk a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan panaszukkal a kormanyhivatalokhoz
fordulhatnak, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi

panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békeltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az eljarasra
-a

fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltet testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kdtelezettség terheli.



Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testllet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet elbtti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testiletet

muikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytttmikodési
kotelezettsége a

fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetésegének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag
rendelkezik

hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsért6
magatartasa

esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztévédelemrél szolo torvény mellett médositasra kertlt a kis- és kézépvallalkozasokrol
sz0lo

torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd
a

birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig

a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado éves nett6 arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével
a

jogalkot6 a békeéltetd testiletekkel valo egyittmiikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak

a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltett testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A

békéltett testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztoéi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltett testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltett testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
elndkéhez

kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax
utjan,

tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetbvé
teszi

a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok

valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a.a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b.a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c.ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d.a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
e.a fogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f.a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerdlt sor,

g.a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h.a fogyaszto alairasat.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara

a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az
eldirt

egyeztetés megkisérlésérdl.

Az egyes kormanyhivatalok és azon belll a fogyasztovédelmi feladatot ellatd szervezeti egység
elérhetéségei a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon talalhatéak.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet6 Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testlletekrél bévebb informacié itt érheté el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testulet székhelye:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Tel.: +36-46-501-091, 501-090

E-mail:

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen

keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban,

€s nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a keresked®d, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
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